DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA DETRAN SEI N° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE 2025

DISPOE SOBRE O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS REGISTRADORAS DE CONTRATO ESPECIALIZADAS PARA PRATICAR
OS ATOS DE PROCESSAMENTO DA RECUPERACAO EXTRAJUDICIAL DE VEICULOS AUTOMOTORES NO AMBITO DO
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO RIO DE JANEIRO — DETRAN/RJ E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso das atribuigdes conferidas art. 22
da Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Cddigo de Transito Brasileiro, e pelas Resolucdes do Conselho Nacional de
Transito — CONTRAN, tendo em vista o que consta no processo SEI n® SEI-150016/147986/2025, e no Cédigo de Transito Brasileiro.

RESOLVE:

CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° - As empresas registradoras de contrato especializadas para prestacdo de servigco de transmissdo de dados destinados ao
registro de contratos e financiamento de veiculos com clausulas de alienagéo fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou
penhor, credenciadas junto ao DETRAN/RJ, nos termos desta Portaria, e suas sucedaneas, poderdo praticar os atos de processamento
da execucgéo extrajudicial de veiculos automotores no ambito do Estado do Rio de Janeiro, observados os requisitos complementares
desta Portaria.

Paragrafo Unico - As empresas registradoras de contrato especializadas com interesse em praticar os atos de processamento da
execucdo extrajudicial de veiculos automotores, deverdo ser previamente credenciadas, nos termos desta Portaria, e suas sucedaneas,
para comprovagdo da habilitagdo documental exigida na Resolugdo CONTRAN 807/2020, alterada pela Resolugdo CONTRAN
1.016/2024 e na Resolucdo CONTRAN 1.018/2025.

Art. 2° - A empresa interessada em obter credenciamento como registradora de contrato especializadas para praticar os atos de
processamento da execugdo extrajudicial de veiculos automotores devera apresentar ao DETRAN/RJ requerimento escrito (Anexo |)
subscrito pelo seu representante legal.

Paragrafo Unico - Devera ser recolhida a taxa de cédigo 031-0, da Tabela de Servicos do Departamento Estadual de Transito do
Estado do Rio de Janeiro (DETRAN-RJ).

Art. 3° - O DETRAN/RJ ird examinar os requisitos e exigéncias previstas na Resolu¢cdo do CONTRAN 807/2020, alterada pela
Resolucdo CONTRAN 1.016/2024 e na Resolugdo CONTRAN 1.018/2025.

Art. 4° - Ap6s a aprovagao do atendimento aos requisitos e exigéncias supracitados, o0 requerimento seguira para a fase da Prova de
Conceito que consistirdA na apresentacdo de uma amostra do servico da solugdo tecnoldgica de processamento da execugdo
extrajudicial de veiculos automotores ofertada pela interessada em ambiente de homologagdo, em que serdo analisadas a presenca dos
requisitos especificados pelo DETRAN/RJ no Anexo Il, para fins de homologagé&o do sistema.

Art. 5° - A interessada sera notificada pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do DETRAN/RJ para a execugédo da
prova de conceito com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia da data pretendida, devendo manifestar-se quanto a ciéncia da
convocagéo e confirmacao de sua participacéo.

Art. 6° - O ndo comparecimento injustificado para a execucdo da Amostra dos Servicos e/ou a inobservancia das exigéncias técnicas
estabelecidas nesta Portaria, e suas sucedaneas, dentro do prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias contados da sua notificagdo
ensejardo a ndo homologagéo sistémica e consequente indeferimento do pedido de credenciamento.

Art. 7° - Os sistemas eletronicos utilizados para a realizagédo dos procedimentos previstos nesta Portaria serdo mantidos, com a devida
sustentagdo e suporte, as expensas e sob exclusiva responsabilidade da credenciada, os quais deverdo ser compativeis com aqueles
pertencentes ao DETRAN/RJ.

Art. 8° - O resultado da prova de conceito homologando ou deixando de homologar o sistema apresentado constara de certiddo propria
expedida pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, do DETRAN/RJ.

Art. 9° - Expedida a certiddo de que trata o artigo anterior, cabera a Comissdo Permanente de Licitacéo lavrar ata conclusiva sobre o
pedido de credenciamento autorizando celebracéo do aditivo do termo de credenciamento existente.

Art. 10 - Compete ao Presidente da Comissédo de Credenciamento gerir o termo de credenciamento na forma prevista nesta portaria e
no instrumento pactuado.

Paragrafo Unico - A fiscalizagdo do termo de credenciamento sera exercida por trés servidores indicados pelo Presidéncia da Autarquia,
pela Diretoria de Habilitagdo de Condutores e Registros de Veiculo — DHCRYV e Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

Art. 11 - A credenciada devera manter suas condig6es habilitatérias durante a vigéncia do termo de credenciamento.

Art. 12 - A empresa credenciada devera seguir, conforme descrito na Lei 14.711/2023 e na Resolugdo CONTRAN n° 1018/2025, o fluxo
do processo de recuperagédo extrajudicial de veiculos, que sera o seguinte:

| - Notificacdo ao Devedor: Notificagdo inicial eletrénica e, se necessario, postal com AR ao devedor.
Il - Incluséo de Restrigdo: Inclusdo de restricao de circulagéo junto na base RENAVAM.
1l - Busca e Apreenséo: Emissao de certiddo de busca e apreenséo e realizacédo do procedimento por profissionais certificados.

IV - Auto de Apreensdo: Documento contendo as informacdes do estado do veiculo no momento da apreensdo, dados de quem
apreendeu e do devedor e local de destinagao do veiculo.

V - Averbacéo Final: Consolidagéo da propriedade fiduciaria e averbacao da transferéncia de propriedade para o credor fiduciario.

Paréagrafo Unico - Para a averbacéo final deveréo ser solicitados os demais documentos necessarios a toda e qualquer transferéncia de
titularidade do registo, bem como, o pagamento dos débitos incidentes sobre o veiculo e taxas de servico de transferéncia do registro.



Art. 13 - O custo do registro do processo de recuperacdo extrajudicial de veiculos, sera devido a partir do momento da inclusdo da
notificagdo ao devedor prevista no inciso |, do artigo 10 da presente Portaria corresponde a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) e
sera pago diretamente pelas Instituicdes Financeiras credoras ao DETRAN/RJ.

§ 1° - Os valores apurados no més antecedente pelo DETRAN/RJ, referente a prestacéo de servi¢o disposta no caput, seréo objeto de
consolidagdo em relatdrio financeiro que sera enviado a empresa credenciada até o quinto dia do més subsequente, juntamente com a
respectiva guia de pagamento, a qual devera ser adimplida pela empresa credora até o décimo dia do més de sua emissdo, sob pena
de bloqueio para inclusdo de novos registros.

§ 2° - Fica estabelecido o preco publico de R$ 747,00 (setecentos e quarenta e sete reais) a ser cobrado pelas empresas registradoras
especializadas das instituicdes financeiras contratantes, para cada processo de recuperacdo extrajudicial de veiculos, que ndo se
confunde com o custo por registro de processo de recuperacéo extrajudicial de veiculos previsto no caput deste artigo.

Art. 14 - Os critérios gerais para o credenciamento deverdo seguir as disposicdes constantes na Portaria DETRAN/RJ, e suas
sucedaneas.

CAPITULOII )
DO PROCESSO PARA CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS

Art. 15 - O processo de credenciamento de que trata esta Portaria compreende as seguintes etapas:
| - Habilitacéo juridica e documental, a cargo da Comissédo Permanente de Licitagdo (COMISPL);

Il - Verificagéo das instalages fisicas, a cargo da Diretoria de Habilitagcéo - DIRHAB; e

Il - Homologacé&o pela COMISPL com a publicagéo no Diéario Oficial do Estado do Rio de Janeiro;

IV - O(s) representente(s) legal do requerente devera estar cadastrado como usuério externo do Sistema Eletronico de Informagées
(SEI/RJ) e apto a assinar eletrénicamente documentos visando a celebragéo do termo de credenciamento.

Art. 16 - As entidades publicas e privadas interessadas deverdo protocolizar requerimento no DETRAN/RJ com a manifestacédo de
interesse, sendo necessario apresentar:

| - Para habilitagéo juridica e documental:

a) requerimento de credenciamento, na forma do modelo contido no ANEXO |, em papel timbrado, assinado pelo representante legal.

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro comercial, em se tratando de empresa individual, com o objeto
condizente com a finalidade do credenciamento, devidamente registrado, acompanhado das alteracdes posteriores ou da Ultima
consolidagéo;

c) relagédo nominal e cépia dos documentos dos s6cios ou conselho de administracéo;

d) comprovante de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), com situacéo cadastral ativa;

e) certiddo Negativa expedida pelo cartério de distribuices civeis, demonstrando néo estar impossibilitada para o pleno exercicio das
atividades comerciais (insolvéncia, faléncia, interdicdo ou determinagao judicial, etc.), da comarca da sede da empresa;

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

g) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede da empresa, ou outra equivalente, na forma da lei;
h) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS), demonstrando situagdo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

i) Para o pedido de credenciamento junto ao DETRAN/RJ, as empresas interessadas deverdo comprovar a regularidade de sua solugéo
tecnoldgica junto ao SENATRAN, conforme previsto no art. 10 da Resolugdo CONTRAN no. 1.018, de 20 de janeiro de 2025.

i) E de responsabilidade do credor fiduciario (agente financeiro) contratar e indicar ao agente credenciado os servicos de apoio as
atividades de busca e apreenséo, tais como agentes localizadores, reboques, patios de recebimento de veiculos apreendidos e outras
necessarias a consecugéo do processo previsto nesta portaria.

§ 1° - O requerimento devera ser enviado ao enderego eletrénico da COMISPL, cpl@detran.rj.gov.br, em papel timbrado e com toda a
documentacdo mencionada neste artigo, em formato PDF (Portable Document Format), formato zip, para instauracdo de processo
administrativo, e nele devera constar, obrigatoriamente, o telefone e o e-mail do requerente, para fins de contato, devendo os originais
serem mantidos na sede da requerente para fins de fiscalizacéo.

§ 2° - Preenchidas as formalidades documentais e instaurado o processo administrativo, 0 DETRAN/RJ, por meio da Comissédo
Permanente de Licitagdo, analisara previamente o requerimento e os documentos apresentados, com envio posteriormente a Diretoria
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo e Diretoria de Registro de Veiculos para ciéncia e andlise em relagdo a documentagéo
técnica.

§ 3° - Na hipétese de irregularidade na documentagéo apresentada, a entidade interessada sera notificada por e-mail para, no prazo de
10 (dez) dias Uteis, sanar a irregularidade, sob pena de indeferimento do requerimento e arquivamento do processo administrativo, se
ndo atendidas integralmente as exigéncias no prazo mencionado.

§ 4° - Inexistindo irregularidade na documentagdo técnica da entidade interessada, a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo e Diretoria de Registro de Veiculos emitirdo manifestacdo técnica com indicagdo da possibilidade do deferimento ou
indeferimento do requerimento no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

§ 5° - O Processo Administrativo serd encaminhado a Comissdo Permanente de Licitagdo (COMISPL), para analise documental
definitiva, deferindo ou indeferindo, sendo certo que o deferimento dar4 causa a ata de homologagéo e providéncias necessarias para
elaboragéo do Termo de Credenciamento, conforme modelo definido no ANEXO Ill, encaminhando o processo a Divisdo de Contratos
(DIVCONT) para sua elaboracéo.

§ 6° - Elaborado o Termo de Credenciamento, a Divisdo de Contratos (DIVCONT) o encaminhara para assinatura eletrdnica do
Presidente da Comissédo de Licitag8es, do Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo, Diretor da Diretoria de
Registro de Veiculos e para o(s) represente(s) da Requerente.

CAPITULO Il
DO PROCESSO PARA A RENOVAGAO DO CREDENCIAMENTO DE ENTIDADES PUBLICAS

Art. 17 - Na iminéncia do vencimento da vigéncia do credenciamento, a entidade podera requerer, anualmente, a renovagdo do seu
credenciamento, também denominado recredenciamento.



§ 1° - A renovacéo do credenciamento devera ser requerida com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da expiragéo da vigéncia.

§ 2° - O requerimento devera ser enviado ao enderecgo eletrdnico da COMISPL, cpl@detran.rj.gov.br, em papel timbrado e com toda a
documentacdo mencionada neste artigo, em formato PDF (Portable Document Format), formato zip, para instauragdo de processo
administrativo, e nele devera constar, obrigatoriamente, o telefone e o e-mail do requerente, para fins de contato, devendo os originais
serem mantidos na seda da requerente para fins de ficalizagao.

| - Requerimento de renovagéo de credenciamento, na forma do modelo contido no ANEXO |, assinado pelo representante legal;

Il - Requerimento devera ser acompanhado dos documentos estabelecidos nos incisos | do art. 16 desta Portaria, para instauracdo de
processo administrativo, e nele devera constar, obrigatoriamente, o telefone e o e-mail do requerente, para fins de contato

§ 3° - Na hipdtese de irregularidade na documentagéo, a entidade sera notificado para, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sanar o problema,
sob pena de indeferimento do requerimento e arquivamento do processo administrativo, se ndo atendidas integralmente as exigéncias no
prazo mencionado.

§ 4° - Inexistindo irregularidade documental da entidade interessada, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo Diretoria de
Registro de Veiculos emitira manifestagdo técnica com indicacdo da possibilidade do deferimento ou indeferimento do requerimento, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

§ 5° - O Processo Administrativo sera encaminhado a Comissdo Permanente de Licitacdo (COMISPL), para andlise documental
definitiva, deferindo ou indeferindo, sendo certo que o deferimento dara causa a ata de homologacéo e providéncias necessarias para
elaboragéo do Termo de Credenciamento, conforme modelo definido no ANEXO Ill, encaminhando o processo a Divisdo de Contratos
(DIVCONT) para sua elaboragéo.

§ 6° - O Ato Administrativo de renovagao de credenciamento serd publicado na imprensa oficial do Estado do Rio de Janeiro.

CAPITULO IV
DAS OBRIGACOES DAS ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS CREDENCIADAS

Art. 18 - Constituem deveres das entidades credenciadas:

| - Manter cadastro atualizado no DETRAN/RJ, inclusive nos sistemas informatizados disponibilizados;
Il - manter todos os profissionais identificados por cracha, com nome, fotografia e fungao;

Il - atender as convocagdes do DETRAN/RJ;

IV - ter recursos de informéatica com acesso a Internet;

V - os interessados deverdo possuir acesso externo através de seus representantes e/ou procuradores legais ao Sistema Eletronico de
Informacgdes — SEI-RJ.

CAPITULOV
DAS COMPETENCIAS DO DETRAN/RJ

Art. 19 - Compete ao DETRAN/RJ o credenciamento de entidades publicas e privadas, por meio de processo de administrativo em que
serd apurado o cumprimento das normas definidas nesta Portaria e nas normas do CONTRAN.

Art. 20 - O DETRAN/RJ, mediante o emprego de recursos proprios ou contratados, acompanhara, orientara e fiscalizara as atividades
realizadas pelos credenciados, zelando pelo fiel cumprimento das normas legais e regulamentares.

Art. 21 - Realizar os procedimentos administrativos de apuracéo de irregularidades e a proposicédo de aplicag@o de penalidades.

Paragrafo anico - As Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdoe Diretoria de Registro de Veiculos, poderdo definir
processos e padrdes a serem observados pelas entidades credenciadas e, ainda, criar indicadores de desempenho para aferi¢céo e
certificac@o da qualidade dos servigos prestados.

CAPITULOVI i
DO PROCESSO DE FISCALIZAGAO E DE APLICAGAO DE PENALIDADE

Art. 22 - A fiscalizacéo das entidades e profissionais credenciados sera realizada pelo DETRAN/RJ, com a colaboracdo da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo e Diretoria de Registro de Veiculos, no minimo uma vez por ano ou quando for necessario, na
forma da Lei.

Art. 23 - Verificado indicio de irregularidade documental ou em quaisquer agdes ou omissdes da entidade credenciada, o DETRAN/RJ,
de oficio ou mediante requerimento, instaurard processo administrativo para a apuragdo da irregularidade e observara o seguinte
procedimento:

| - notificagdo a entidade credenciada sobre a instaura¢éo do processo administrativo;

Il - instrucéo técnica do processo administrativo, com a realizagéo de pericias, correicdes ou de quaisquer outros atos necessarios a
elucidacéo dos fatos investigados;

Il - notificagdo a entidade credenciada para a apresentacdo de defesa escrita, no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da
notificacao;

IV - manifestacéo do setor técnico competente sobre os fatos apurados e a defesa apresentada pela entidade credenciada, opinando
justificadamente sobre a concluséo da apuragéo;

V - parecer juridico sobre a apuracgao;

VI - decisdo pelas Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdoe Diretoria de Registro de Veiculos sobre a existéncia ou
inexisténcia de irregularidade praticada pela entidade credenciada e sobre a aplica¢éo de penalidade, se for o caso; e

VII- publicagéo da penalidade na imprensa oficial do Estado do Rio de Janeiro.



Art. 24 - As notificagdes previstas nesta Portaria poderdo ser realizadas por meio de:
| — Por meio eletrdnico na forma do previsto no art. 39, do Decreto n° 48.209/2022 e suas alteragdes;

Il - via postal com aviso de recebimento;

Il - outro meio disponivel para comunicagdo que assegure a ciéncia do interessado; ou

IV - publicagdo em Diério Oficial, para interessados indeterminados, desconhecidos ou com domicilio indefinido.

Art. 25 - O descumprimento das regras previstas nesta Portaria e nas normas do CONTRAN sujeitara o infrator as seguintes
penalidades, apuradas em processo administrativo formalizado pelo DETRAN/RJ, assegurados o contraditério e a ampla defesa:

| - Adverténcia;

Il - suspenséo das atividades por até trinta dias; e

Il - cassagao do credenciamento.

Art. 26 - Seréa aplicada a penalidade de adverténcia por escrito, quando:

| - Agir com negligéncia na fiscalizagdo das atividades dos seus funcionérios, nos servicos administrativos de sua responsabilidade
direta, bem como no cumprimento das atribuigdes previstas na Resolucdo do CONTRAN n°® 927/2022, nesta Portaria e nas normas

complementares deste DETRAN/RJ;

Il - deixar de atender a qualquer pedido de informacéo formulado Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo e Diretoria de
Registro de Veiculos e Presidéncia do DETRAN/RJ;

Il - deixar de cumprir qualquer determinacédo legal e as normas emanadas por esta Portaria ou pela Diretoria de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo e Diretoria de Registro de Veiculos;

IV - cometer irregularidade constatada, que acarrete prejuizos para o Orgéo ou para o candidato e que poderia ter sido evitada;
V - dificultar os trabalhos de fiscalizacé@o ou fornecer informagGes inexatas a fiscalizagao;
VI - emitir laudos imprecisos, rasurados, ilegiveis, incluindo o carimbo;

VIl - assinar laudos em branco, incompletos ou imprecisos ou deixar de conferir a identificagdo do candidato ou condutor, por ocasido do
exame;

VIII - realizar exames em quantidade incompativel com seu horéario de funcionamento e quantidade de profissionais credenciados;

IX - cobrar valores relativos a procedimentos nao autorizados; ou

X - deixar de encaminhar ao DETRAN/RJ laudos e documentos, no prazo de 48 horas, a contar da solicitacéo.

Art. 27 - Sera aplicada a penalidade de suspenséo de até 30 (trinta) dias quando:

| - Houver reincidéncia, no periodo de 05 (cinco) anos, da pratica de qualquer das infracdes passiveis da penalidade de adverténcia;

Il - atuar em condigGes que facilitem a falsificagcéo de laudos ou comprometam a seguranca ou a qualidade dos exames;

1l - ceder ou transferir, a qualquer titulo, o credenciamento, sem prévia autorizagdo do DETRAN/RJ;

IV - emitir resultado aprovando candidato portador de patologia que implique risco a segurancga do transito; ou

§ 1° - Na hipétese de aplicagdo da penalidade de suspenséo, a entidade credenciada devera apresentar a Diretoria de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo e Diretoria de Registro de Veiculos, ao término do prazo da penalidade, comprovante do recolhimento da
taxa referente ao restabelecimento da entidade.

§ 2° - O retorno das atividades da entidade credenciadas, ap6s o término do prazo da suspenséo, fica condicionado ao atendimento do
previsto no paragrafo anterior.

Art. 28 - Sera aplicada a penalidade de cassacéo quando:
| - Houver reincidéncia na pratica de infracGes passiveis de suspenséo no prazo de 05 (cinco) anos;

II - praticar outros atos de improbidade contra a fé publica, contra o patriménio ou contra a administracéo publica ou privada.

Paréagrafo Gnico - As penalidades serdo sempre aplicadas por escrito em decisdo motivada, garantindo-se o direito ao contraditério e a
ampla defesa, conforme a Lei Estadual n° 5.427/2009.

Art. 29 - Em caso de perigo ou risco iminente de lesdo ao interesse publico ou & segurancga de bens, pessoas e servi¢os, 0 DETRAN/RJ
podera, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras.

Paréagrafo Unico - A implementacéo da medida acauteladora sera precedida de intimag&o do interessado direto para se manifestar em
prazo néo inferior a 48 (quarenta e oito) horas, salvo:

| - Quando o interessado for desconhecido ou estiver em local incerto e ndo sabido; ou

Il - Se o decurso do prazo previsto neste paragrafo puder causar danos irreversiveis ou de dificil reparacéo.

Art. 30 - Das penalidades previstas nesta Portaria cabera recurso ao Presidente do DETRAN/RJ, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar
da notificagdo da decisdo punitiva.

Art. 31 - A entidade credenciada que sofrer penalidade de cassacdo ndo podera pleitear novo credenciamento e os seus socios e
administradores ndo poderdo participar de outra credenciada pelo prazo de 05 (cinco) anos.

CAPITULO VII
DA VIGENCIA DA PORTARIA



Art. 32 - Serdo mantidos os numeros de registro das entidades credenciadas antes da vigéncia desta Portaria, na hipétese de
deferimento do processo de novo credenciamento.

Art. 33 - Os casos omissos seréo resolvidos pela Diretoria de Habilitagédo por meio de Ordem de Servigo.

Art. 34 - Os membros e o presidente da comissdo de credenciamento poderdo se valer do que trata do Decreto Estadual n°
43.218/2011, que alterou o Decreto Estadual n® 42.301/2010.

Art. 35 - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogadas todas as disposi¢cdes em contrario, especialmente as
Portarias DETRAN/RJ n°s 4422/2013; 4443/2014, 6156/2022 e 6302/2022 e suas alteragdes.

Paréagrafo Unico - A revogagéo de que trata o caput deste artigo ndo prejudica os requerimentos de credenciamento que ja tenham sido
protocolados até a data da publicagcdo desta Portaria, nem afeta os credenciamentos regularmente concedidos, cujos efeitos
permanecerdo validos até ulterior deliberacéo ou vencimento do prazo de vigéncia contratual, conforme o caso.

Rio de Janeiro, 20 de agosto de 2025

VINICIUS MEDEIROS FARAH
Presidente do DETRAN/RJ

ANEXO |
REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO/RENOVACAO
llustrissimo Senhor Diretor Geral do DETRAN/RJ:
A (Pessoa Juridica) representada pelo responsavel pela empresa ou por seu procurador legalmente constituido, com sede na
, n° , ha cidade de , UF , inscrita no CNPJ sob o n°

, vem requerer seu ( ) CREDENCIAMENTO ( ) RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO juntando, para tanto, a
documentagéo exigida na PORTARIA DETRAN SEI N° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE 2025, objeto deste requerimento.

Termos em que,
Pede e espera deferimento.

Cidade — Estado , de de

Assinatura do requerente (firma reconhecida):
Nome:

CPF:

RG:

E-mail:

Telefone:

ANEXO Il

REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA O SISTEMA DAS EMPRESAS CREDENCIADAS QUE SERAO OBJETO DE PROVA DE
CONCEITO PARA HOMOLOGACAO DO SERVICO DE RECUPERACAO EXTRAJUDICIAL

1. A avaliacdo do sistema da empresa credenciada sera realizada pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo do DETRAN/RJ com
objetivo de qualificar e aprovar as Registradoras que atenderem aos requisitos da POC, cujos requisitos estdo descritos no
“REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE CONCEITO”.

2. Para a apresentagdo da ferramenta, serdo utilizados dados ficticios, de modo a nédo violar normas e legislagées que protegem os
dados pessoais dos individuos.

3. Durante a avaliagédo do sistema, que sera feita na presenca de técnicos indicados pelo DETRAN/RJ, a entidade juridica credenciada
realizara os devidos esclarecimentos técnicos solicitados pela Administragéo Publica, através da apresentacéo e manuseio do Sistema.

4. A avaliagdo do sistema da empresa sera realizada por meio de acesso web ao sistema.
5. A avaliagao do sistema podera ser realizada online, acessando o banco de dados de Desenvolvimento da empresa credenciada.

6. Durante a realizagdo da Prova de Conceito, ndo serd permitido o uso de apresentacdes em slides ou videos que tratem da
confirmagé&o das especificacdes funcionais.

7. A auséncia injustificada do representante da entidade juridica qualificada para a Avaliagdo do Sistema resultara no arquivamento do
processo de andlise do credenciamento.

8. O DETRAN/RJ podera realizar diligéncias, em dias Uteis e durante o horario comercial, com a presenca do representante legal da
entidade juridica qualificada, para verificar o cumprimento dos requisitos necessarios para a comprovacéo da capacidade técnica.

9. Os acessos e credenciais necessarios para a realizagédo da Avaliagio do Sistema sdo de total responsabilidade da interessada em se
credenciar, podendo ficar sob a superviséo da equipe técnica deste 6rgao.

10. A configuragdo do hardware e software a ser utilizada na Avaliagdo do Sistema deve ser semelhante ao ambiente definitivo onde a
solucéo sera implantada.

11. A empresa requerente que ndo atender a todos os requisitos solicitados nédo sera credenciada no processo.

12. Se a requerente ndo comparecer no prazo estabelecido para a execu¢do da Amostra do Sistema, ndo observar as exigéncias
estabelecidas nesta Instrugdo Normativa, ou ndo cumprir integralmente os requisitos solicitados, seu pedido sera indeferido, sem direito
a qualquer indenizagéo.

13. O Orgéo Regulador podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos adicionais e/ou comprovantes sobre a Avaliagdo do Sistema. O
resultado da Avaliagdo do Sistema seré registrado em um Parecer Técnico elaborado pela comisséo de credenciamento.



REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A PROVA DE CONCEITO

DESCRICAO SIN

1 Demonstrar o acesso da Instituigdo Financeira por meio de usuéario e senha em ambiente
Web (Desktop).

2 Demonstrar funcionalidade WEB (Desktop) por meio do preenchimento de um formulario
para registrar os dados do KIT Extrajudicial.

Compde o Kit Extrajudicial:

- Dados do Devedor (Nome do Devedor, Nimero do CPF/CNPJ do Devedor, Tipo de
Devedor, Data de Nascimento/Data de Criacdo da Empresa, Email, DDD e Ndmero do
Celular, Cep, Logradouro, Nimero, Bairro, Complemento, Cidade, Estado,);

- Dados do Credor (CNPJ e Nome da Instituigdo Financeira);

- Dados do Veiculo (Placa, Chassi, Renavam, Marca, Modelo, Ano Fabricacdo, Ano Modelo,
Cor e Nimero do Gravame);

- Dados referente as parcelas pendentes (Nimero da Parcela Vencida, Data de Vencimento,
Valor Original, Valor Atualizado/Corrigido, (adicionar todas as parcelas pendentes e somatéria
total do valor das parcelas pendentes));

- Dados do Contrato (Numero do Contrato, Tipo de Produto, Quantidade de Parcelas, Data
Assinatura, Valor Financiado, Data 12 Parcela);

- Dados do Aditivo (NUmero do Aditivo, Data do Aditivo, Valor Total do Aditivo e 12 Parcela
Aditivo);

- Arquivo contendo o contrato vigente entre o devedor e a Instituicdo Financeira;

- Arquivo com o Boleto de Cobranca e cédigo de barras.

3 Demonstrar a funcionalidade para envio de notifica¢8es eletrénicas por meio de SMS e E-
mail. Os dados de e-mail e nimero de celular indicados no formulario do item 2 deverao
receber as notificagdes. As notificacdes deverdo conter um texto indicando ao devedor dados
da Instituicdo Financeira, mensagem informando sobre as pendéncias de pagamento.

4 Demonstrar a disponibilizagdo de informagdes sobre a Instituicdo Financeira, capazes de
garantir que o DEVEDOR tenha acesso ao seguinte contetido: a) Contrato ou Aditivo; b) Valor
total da divida; c) boleto de Cobranga com cédigo de barras para pagamento e opgéo de
download; d) meios de contato das instituices financeiras para envio de dividas e
contestacdes.

5 Demonstrar em ambiente WEB indicador de confirmacédo do recebimento das notificacdes
enviadas por E-Mail e demonstrar o envio do SMS. Demonstrar data e hora do envio, e data e
hora do recebimento, guando existir a possibilidade.

6 Demonstrar em ambiente Web a funcionalidade para Inclusdo e Baixa da restricdo de
circulacio.

7 Demonstrar em ambiente Web a funcionalidade de gerar o Termo de Entrega ou
Disponibiliza¢&o Voluntéaria do Veiculo.

8 A Registradora interessada deverd demonstrar a Emissdo da Certiddo de Busca e
Apreenséo contendo os seguintes dados:

- Logomarca do Detran;

- Nome da Institui¢do Credora;

- CNPJ da Instituicdo Credora;

- Nome do Devedor / Raz&o Social,

- CPF/CNPJ;

- Nome do Responsavel pela Apreenséo indicado pela Instituicdo Credora;

- CPF do Responsavel pela Apreenséo indicado pela Instituigdo Credora;

- Dados do Veiculo;

- Dados do Credor;

- Dados do Devedor;

- Dados do Contrato;

- Dados da Divida;

- Campo para indicar o NSU do processo o qual serd gerado pelo DETRAN em ambiente de
producéo.

9 Demonstrar em ambiente Web a funcionalidade para preenchimento dos dados do Agente
Oficial de Localizag&o e vinculagdo a um processo de Busca e Apreensdo ativo no sistema.

10 Demonstrar funcionalidade em ambiente Web (Desktop) para Instituicdo Financeira
cadastrar os Guinchos e Patios conveniados as Instituicdes Financeiras.

11 O Auto de Apreensdo deverd ser gerado automaticamente apds encerramento do
processo de apreensd@o. Demonstrar a emisséo do Auto de Apreensdo contendo os seguintes
dados:

- Data da Apreenséo;

- Nome do Agente Oficial Localizador;

- CPF/CNPJ do Agente Localizador;

- Empresa Responsavel pelo Guincho;

- Empresa Responsavel pelo Patio;

- Dados do Veiculo;

- Dados do Contrato;

- Dados do Credor;

- Dados do Devedor;

- Evidéncia da confirmacéo do recebimento das notificacdes eletronicas;

- Evidéncia da confirmacdo do envio e retorno da correspondéncia com Aviso de
Recebimento quando utilizar esse cenario;

- Indicador de Restricdo de Circulagdo Ativo/lnativo;

- Data de Emissédo da Certiddo de Busca e Apreenséo;

- Fotos do Veiculo;

- Campo para indicar o NSU do processo que sera gerado pelo DETRAN em ambiente de
producgéo.

12 Demonstrar em ambiente WEB (Desktop) a funcionalidade para consulta de veiculos em
processo de busca e apreensdo extrajudicial. Nesse processo, devera conter os seguintes
filtros: Numero do Contrato; Status do Processo; UF; Canais; Chassi; Placa; Nimero do
Processo.

13 Demonstrar validacdo biométrica do agente localizador para permitir a averbagdo da




busca e apreensdo extrajudicial e registro em auto de apreensdo com funcionalidade que
garanta e comprove seguranca juridica do processo.

14 Demonstrar funcionalidade para permitir as Instituicdes Financeiras carregarem
documentos adicionais a um pedido extrajudicial ativo.

15 Demonstrar funcionalidade para permitir que as Instituicdes Financeiras definam quais
canais de meio eletrdnico querem utilizar como padrao.

ANEXO Il
MODELO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° - DETRAN/RJ

TERMO DE CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA, ATRAVES DO QUAL DISCIPLINA O CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
REGISTRADORAS DE CONTRATO ESPECIALIZADAS PARA PRATICAR OS ATOS DE PROCESSAMENTO DA RECUPERAGAO
EXTRAJUDICIAL DE VEICULOS AUTOMOTORES NO AMBITO DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO,
PORTARIA DETRAN SEI N° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE 2025, QUE ENTRE SI FAZEM O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO E A

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, entidade dotada de personalidade juridica de direito puablico
interno, instituido sob a forma de Autarquia Estadual pelo Decreto Lei n® 46/75, inscrito no CNPJ sob o n° 30.295.513/0001-38, com
sede nesta Cidade, na Av. Presidente Vargas, n° 817 — Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20071-004, doravante designado
DETRAN/RJ, neste ato representado pelo Diretor de Habilitagdo, [NOME, IDENTIDADE COM ORGAO EXPEDIDO, CPF E ID
FUNCIONAL] e Presidente da Comissdo Permanente de Liciacdo, [NOME, IDENTIDADE COM ORGAO EXPEDIDO, CPF E ID
FUNCIONAL], e a empresa, situada na , inscrita no CNPJ sob o n° ,
daqui por diante denominada CREDENCIADA, representada neste ato por , portador da Carteira de Identidade
n°, expedida pelo(a) e inscrito(a) no CPF sob o, resolvem celebrar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, com fundamento no
processo administrativo n® SEI_, na forma da Lei 9.503/2007, Resolugdo CONTRAN n° 927/2022, PORTARIA DETRAN SEI N.° 6869 DE
20 DE AGOSTO DE 2025, e no que se aplicar a Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como das demais normas de direito aplicaveis a
espécie, aplicando-se a este instrumento suas disposi¢des irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢cdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente termo tem por objeto autorizar a credenciada pelo detran/rj ao credenciamento de empresas registradoras de contrato
especializadas para praticar os atos de processamento da recuperacdo extrajudicial de veiculos automotores no ambito do
departamento estadual de transito do estado e PORTARIA DETRAN SEI N.° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE 2025 .

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

A vigéncia do credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagéo do extrato deste Termo de Credenciamento no
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, sendo admitido o recredenciamento das empresas que apresentarem novo requerimento, até
90 dias antes do fim da vigéncia do seu termo de credenciamento, observando todas as regras da PORTARIA DETRAN SEI
N.° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE 2025.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAQOES DO DETRAN/RJ

Constituem obrigag6es do DETRAN/RJ:

| - Exigir o cumprimento de todas as condi¢Oes estabelecidas na presente PORTARIA DETRAN SEI N.° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE
2025, Resolugdo CONTRAN no. 1.018, de 20 de janeiro de 2025;

Il - Indicar servidor gestor e trés fiscais, na forma descrita na PORTARIA DETRAN SEI N.° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE 2025 para
garantir a manutencéo das condicdes habilitatdrias e a boa execugéo do servico relacionado ao objeto de credenciamento;

Il - Proporcionar todas as condicdes para que a credenciada possa desempenhar suas atividades dentro das normas estabelecidas
na PORTARIA DETRAN SEI N.° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE 2025 ;

IV- Fornecer a qualquer tempo e com presteza, mediante solicitagio da CREDENCIADA, informagdes adicionais, esclarecimentos de
duvidas e orientagdes necessarias para a perfeita execugdo do objeto;

V - Aplicar eventuais sancBes e/ou penalidades decorrentes do descumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste TERMO e
na PORTARIA DETRAN SEI N.° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE 2025;

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA:

Constituem obrigag6es da CREDENCIADA:

| - encaminhar, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da exigéncia realizada pelo DETRAN/RJ, as informacdes complementares
relativas aos servigos do presente Termo, notadamente nos casos em que forem detectadas situagdes irregulares, com indicios ou
comprovacao de fraude;

Il — executar de forma regular, adequada e ininterruptamente a atividade credenciada;

Il - responder consultas e atender convocagdes por parte do DETRAN/RJ, a respeito das matérias que envolvam a credenciada ou suas
atividades objeto do credenciamento;

IV - observar e manter sigilo e seguranga sobre as informacgdes recebidas e processadas, preservando a inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja publicidade seja restringida pela
legislacéo vigente;

V - néo terceirizar ou subcontratar a atividade objeto-fim do credenciamento e, ndo utilizar-se de empresa interposta e em acordo com o
objeto da PORTARIA DETRAN SEI N.° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE 2025.

VI- assegurar atendimento a Resolucdo CONTRAN n° 927/2022 e suas alteracdes;

VII - atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e documentos, fornecendo todas as informacdes necessarias a fiscalizagéo
do 6rgéo de transito;

VII - dispor de equipamentos e manter hardware e software essenciais a realizagéo de suas atividades e demais obrigacdes, sem dnus
para o DETRAN/RJ;




IX - disponibilizar e manter, sem 6nus para o DETRAN/RJ, equipamentos, hardware, software, atendimento e suporte essenciais a
realizacao de suas atividades e demais obrigagdes;

X - utilizar o sistema informatizado do DETRAN/RJ apenas para fins previstos nesta portaria;

XI - responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributéarios da credenciada resultantes da
execucdo dos servicos decorrentes do credenciamento;

Xl - guardar em arquivo digital, pelo prazo de 05 (cinco) anos, todas as informagdes destinadas ao servicos do presente Termo ,
mesmo apos findado o credenciamento da empresa, até que haja a reversao total dos dados ao DETRAN/RJ;

XIII - observar e manter sigilo e seguranga sobre as informag8es recebidas e processadas, preservando a inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja publicidade seja restringida pela
legislacédo vigente;

XIV - responder consultas e atender convocagdes por parte do DETRAN/RJ, a respeito das matérias que envolvam a credenciada ou
suas atividades objeto do credenciamento;

XVI - utilizar o sistema informatizado do DETRAN/RJ e demais sistemas indicados apenas para fins previstos nesta Portaria;

XV — NAO praticar e/ou permitir que seus empregados e prestadores de servigos pratiquem atos de improbidade contra a fé publica,
contra o patrimdnio ou contra a Administragdo Publica ou Privada, previstos na Lei Federal n° 8.429/92, alterada pela Lei 14.230/2021;

XVI - se responsabilizar pela veracidade das informagGes transmitidas a Autarquia.

CLAUSULA QUINTA: DA GESTAO E FISCALIZACAO

A gestéo fiscalizagdo do presente instrumento ficard a cargo da Diretoria Habilitagdo e Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao, a fim de ser verificado se no desenvolvimento das atividades as empresas credenciadas estdo cumprindo com as
determinacdes, vedacdes e especificagdes constantes neste TERMO, na PORTARIA DETRAN SEI N.° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE
2025 e demais normas do CTB e do CONTRAN.

PARAGRAFO UNICO: os credenciados devem atender as diligéncias fiscalizatérias e permitir o Iiyre acesso, a qualquer tempo, de suas
dependéncias e documentos, fornecendo todas as informacdes necessarias a fiscalizagao deste Orgéo Executivo de Transito.

CLAUSULA SEXTA : DA EXTINCAO DO CREDENCIAMENTO
Extingue-se o credenciamento por:
| - expiragdo do prazo de vigéncia do credenciamento pela pessoa juridica;

Il - ndo atendimento aos requisitos de funcionamento estabelecidos neste TERMO, na PORTARIA DETRAN SEI N.° 6869 DE 20 DE
AGOSTO DE 2025 e pela legislagéo vigente;

Il - anulagdo do credenciamento da pessoa juridica por vicio insanavel no processo de credenciamento ou renovagao;
IV - cassacéo do credenciamento da pessoa juridica por aplicagéo de penalidade;
V - faléncia ou extingdo da pessoa juridica;

PARAGRAFO UNICO: Extinto o credenciamento da pessoa juridica por qualquer dos motivos elencados nos incisos do caput o acesso
ao sistema do DETRAN/RJ e demais sistemas indicados serd, inicialmente, pelo prazo necessario, bloqueado parcialmente de modo
gue impega a contratagdo de novos servigos e garanta aos usuarios a finalizagao dos servigos contratados em andamento.

CLAUSULA SETIMA: DAS SANQOES E DEMAIS PENALIDADES

Considerando a natureza e a gravidade da conduta e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a pessoa juridica
credenciada estara sujeita as seguintes penalidades, a serem aplicadas pelo DETRAN/RJ:

| - adverténcia;

Il - suspenséo do credenciamento por até 30 (trinta) dias;

Ill - cassagao do credenciamento.

PARARAFO PRIMEIRO: O periodo de suspens&o sera aplicado proporcionalmente & natureza e a gravidade da falta cometida, de
acordo com o previsto na PORTARIA DETRAN SEI N.° 6869 DE 20 DE AGOSTO DE 2025.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de aplicacdo da penalidade de cassagdo, somente apés 05 (cinco) anos, podera a entidade
requerer um novo credenciamento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A aplicagdo das penalidades previstas nesta Portaria serd precedida de apuragdo em processo
administrativo regular, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA: DA PUBLICACAO
Apos a assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO, devera seu extrato ser publicado dentro do prazo de 20 (vinte) dias no Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro, em atencéo ao art. 2°, §2°, da Lei n° 5.427/2009. correndo os encargos por conta do DETRAN/RJ.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicagéio deve conter a identificagdo do instrumento, partes, objeto, prazo, fundamento legal do
ato e nimero do Processo Administrativo.

CLAUSULA NONA: DO FORO DE ELEIQAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente TERMO DE
CREDENCIAMENTO que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apés ter sido lido, o presente Termo de Credenciamento é
assinado eletronicamente pelas partes e duas testemunhas.

Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao



Diretor da Diretoria de Registro de Veiculos

Presidente da Comiss@o Permanente de Licitacéo

Credenciada



