DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO PRESIDENTE
PORTARIA DETRAN SEI N.° 6834 DE 27 DE JUNHO DE 2025

ESTABELECE OS PROCEDIMENTOS E REQUISITOS PARA A HOMOLOGACAO DE
MULTIPLATAESTABELECE OS PROCEDIMENTOS E REQUISITOS PARA A HOMOLOGAGAO DE
MULTIPLATAFORMA DE SERVICOS DIGITAIS PARA CONSULTA VEICULAR, PREENCHIMENTO
ELETRONICO DA INTENGAO DE VENDA, ACESSO E ASSINATURA ELETRONICA DA AUTORIZAGAO
PARA TRANSFERENCIA DE VEICULO ATPV-E E OUTROS DOCUMENTOS DIGITAIS DESTINADOS AO
DETRAN/RJ, BEM COMO PARA CREDENCIAMENTO DA ENTIDADE PROVEDORA DO CONJUNTO DE
SISTEMAS QUE COMPOEM A MULTIPLATAFORMA.FORMA DE SERVICOS DIGITAIS PARA CONSULTA
VEICULAR, PREENCHIMENTO ELETRONICO DA INTENCAO DE VENDA, ACESSO E ASSINATURA
ELETRONICA DA AUTORIZACAO PARA TRANSFERENCIA DE VEICULO ATPV-E E OUTROS
DOCUMENTOS DIGITAIS DESTINADOS AO DETRAN/RJ, BEM COMO PARA CREDENCIAMENTO DA
ENTIDADE PROVEDORA DO CONJUNTO DE SISTEMAS QUE COMPOEM A MULTIPLATAFORMA.

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso das atribuicdes que lhe
foram conferidas pelo art. 22 da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o C4digo de Transito Brasileiro - CTB, e
gue consta no processo SEI-150016/118562/2025, e

CONSIDERANDO:

- 0 disposto na Lei Estadual n® 8.740 de 20 de fevereiro de 2020 que dispensa a realizagdo da vistoria veicular obrigatéria junto
ao Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro - DETRAN/RJ, nos casos de transferéncia de propriedade veicular
especial, envolvendo concessionarias, financeiras, seguradoras, cooperativas e entidades que promovam servi¢os de protegao
veicular; e

- 0 disposto na Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, que dispde sobre uso de assinaturas eletrdnicas em interacdes com
6rgéos publicos, dentre outros;

- o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD);

- 0 disposto na Lei n® 13.111, de 25 de margo de 2015, que estabelece a obrigatoriedade dos empresarios que comercializam
veiculos automotores informarem ao comprador o valor dos tributos incidentes sobre a venda e a regularidade do veiculo;

- 0 disposto na Resolucéo n° 809, de 15 de dezembro de 2020, do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN, que instituiu o
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos em meio Digital - CRLV-e, a Autorizagdo para Transferéncia de Veiculo e
meio Digital - ATPV-e e 0 uso de assinatura eletrénica;

- a importancia da permanente adequacéo do DETRAN/RJ as praticas de boa governanga e transparéncia;

- O regulamento no Decreto N° 48.979 de 27 de Fevereiro de 2024 e na aplicagdo da Lei Federal n® 14.133/2021.

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria estabelece os procedimentos e requisitos para o credenciamento de empresas interessadas e para a
homologacéo da solugdo multiplataforma de servigos digitais, que reunira a prestacédo dos seguintes servigos:

| - consulta veicular visando informar a situacéo de regularidade para veiculos registrados no Estado do Rio de Janeiro;
Il - preenchimento eletrénico do documento de intencéo de venda do veiculo;
1l - processo de venda de veiculos pela via digital, através da Autorizagdo para Transferéncia do Veiculo (ATPV-e);

IV - assinatura Eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e/ou Assinatura eletronica Avangada dos documentos digitais destinados ao
DETRAN/RJ, nos termos desta Portaria e da Lei n® 14.063/2020;

V - recebimento do CRLV-e.

§ 1° O modelo juridico a ser previamente adotado para habilitagdo das empresas aptas a criar e gerenciar as solugées digitais
de que trata a Portaria sera disciplinado no Capitulo I1.

§ 2° Os credenciados terdo acesso a consulta veicular para fins de emissao do Certificado de Regularidade do Veiculo.

§ 3° Os documentos digitais deverdo ser assinados com uso de assinatura eletronica qualificada e/ou assinatura avangada de
gue trata o inciso IV do caput , nos termos desta Portaria e da Lei 14.063/2020, de forma a garantir a autenticidade do
documento e o néo repudio da autoria.

§ 4° O proprietario de veiculo automotor, em qualquer hipdtese, devera recolher a taxas relativas aos servicos a serem
realizados, em favor do DETRAN/RJ.

§ 5° Ap6s o cumprimento de todas as obrigag6es descritas, podera ser gerado o novo CRLV-e, em nome do novo proprietario,
que sera enviado para a empresa credenciada, através de sua multiplataforma, operacédo que sera normatizada pelo Manual
Técnico do Sistema, onde permanecera disponivel para eventual necessidade de apresentacdo as autoridades publicas.

§ 6° O interessado pela contratagdo do servico, assumird diretamente o custo dos servigos prestados pela empresa
credenciada, sem quaisquer énus para o DETRAN/RJ.

§ 7° O credenciado disponibilizard, por meio de sua plataforma digital, o CRLV-e, para o proprietario tomador do servico,
possibilitando o recebimento do documento de forma segura, conforme disciplinado pelo Manual Técnico do Sistema, e em
conformidade com os requisitos da LGPD.



§ 8° A intencéo de venda do veiculo, descrita no inciso Il do caput deste artigo, podera ser cancelada mediante requerimento
eletronico ao DETRAN-RJ, enviado por meio da plataforma por ele credenciada para assinatura de documentos digitais;

8§ 9° Fica dispensada a realizagdo da vistoria de transferéncia da propriedade na compra de veiculo para revenda pelas
concessiondrias cadastradas junto ao DETRAN-RJ, em conformidade ao disposto na Lei Estadual n® 8.740/2020, sendo
incluida no Registro Nacional de Veiculos Automotores — RENAVAN e no CRLV do veiculo a condigdo de “Transferéncia de
Propriedade Especial’;

§ 10 Os credenciados terdo acesso a consulta das entidades de compra e venda de veiculos e cadastradas junto ao DETRAN-
RJ na forma da Lei Estadual n°® 8.740/2020.

Art. 2° Para os fins desta Portaria, considera-se:

| - autenticagdo: o processo eletrdnico que permite a identificacdo eletronica de uma pessoa natural ou juridica;

Il - assinatura eletronica: os dados em formato eletronico que se ligam ou estdo logicamente associados a outros dados em
formato eletrénico e que séo utilizados pelo signatario para assinar, observados os niveis de assinaturas apropriados para o0s

atos;

11l - certificado digital: atestado eletronico que associa os dados de validagéo da assinatura eletronica a uma pessoa natural ou
juridica;

IV - certificado digital ICP-Brasil: certificado digital emitido por uma Autoridade Certificadora (AC) credenciada na Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), na forma da legislacéo vigente;

V - assinatura eletrénica avangada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil ou outro meio de comprovagéo da
autoria e da integridade de documentos em forma eletrdnica, desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela
pessoa a quem for oposto o documento, com as seguintes caracteristicas:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criacdo de assinatura eletrdnica cujo signatario pode, com elevado nivel de confianca, operar sob o seu
controle exclusivo;

c) esté relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer modificagéo posterior é detectavel.

VI - assinatura eletrénica qualificada: a que utiliza certificado digital, nos termos do § 1° do art. 10 da Medida Proviséria n°
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

Art. 3° A Autorizagdo para Transferéncia de Veiculo em meio digital - ATPV-e sera expedida mediante o preenchimento pelo
proprietario vendedor ou por seu procurador, do formulario eletrdnico para registro da Intengdo de Venda, que podera ser
acessada por meio da multiplataforma credenciada.

§ 1° Mediante autorizagdo do proprietario vendedor do veiculo ou de seu procurador, serd disponibilizado a empresa
credenciada o acesso

a ATPV-e para a assinatura eletrdnica do respectivo proprietario vendedor e do comprador.
§ 2° A multiplataforma de servigos digitais para transferéncia de propriedade de veiculos devera possuir funcionalidade que
permita que o Proprietario Vendedor outorgue procuracdo que conceda poderes para que um terceiro possa representa-lo

como vendedor para efeito de assinatura do ATPV-e.

§ 3° A assinatura eletronica avangada serd admitida quando realizada com uso de certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil,
através de empresa credenciada pelo DETRAN/RJ que atenda ao disposto nesta Portaria.

§ 4° A assinatura da ATPV-e podera ser realizada por meio de assinatura eletrénica, na forma estabelecida no Art.1° sendo
invalido o emprego de assinatura fisica e eletrénica no mesmo documento.

Art. 4° O DETRAN/RJ disponibilizard & empresa credenciada, mediante autorizacéo do proprietario vendedor do veiculo, de
seu procurador ou do comprador do veiculo, copia do CRLV- e.

Art. 5° O DETRAN/RJ disponibilizard a empresa credenciada consulta sobre o veiculo para emissdo de atestado de
regularidade, em conformidade com o disposto na Lei n® 13.111/2015, & excegdo das informacdes de carater pessoal ou
protegidas por lei.

Paréagrafo Gnico. O atestado emitido pela empresa credenciada devera conter obrigatoriamente as informacdes sobre o veiculo
registradas nas bases de dados da SENATRAN, DETRAN/RJ, Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro e na
Receita Federal do Brasil, descritas a seguir:

| - RENAVAM: Registro Nacional de Veiculos Automotores, sobre gravames de financiamento, fiscais, qualquer outro existente;
Il - RENAVE: Registro no RENAVE, restri¢éo de circulagdo, qualquer outro existente;

IIl - RENAJUD: Restrigéo judicial imposta sobre o veiculo, tipo de restri¢éo;

IV - BIN Roubo e Furto: Registro de roubo ou furto, ativo ou de veiculo recuperado;

V - RECALL: Chamamento para reparo feito pela montadora, se atendido ou néo;



VI - RENAINF: Infracdes de transito registradas no sistema, notificagdes, multas pagas ou nao, recursos e demais registros
afetos ao veiculo;

VIl - base Estadual DETRAN/RJ: Restricdes administrativas, débitos de IPVA/DPVAT, infracBes de transito, restricdes
tributarias, outras dividas registradas na base de dados do DETRAN/RJ;

VIII - registro de Comunicagéo de Venda na base do DETRAN/RJ ou da SENATRAN;

IX - tributarias: Taxas e Impostos incidentes na comercializagdo do veiculo, incluindo as taxas para transferéncia da
propriedade;

X - identificagcdo da Fonte: Data (DD/MM/AAAA), hora (HH:MM:SS) fuso horario de Brasilia em que foi obtida a informagéo e
fonte pesquisada.

CAPITULO Il - DOS REQUISITOS PARA CREDENCIAMENTO

Art. 6° O credenciamento de que trata esta Portaria serd concedido as empresas interessadas que atendam aos requisitos de
habilitagdo juridica, técnica, fiscal e trabalhista descritas nesta Portaria.

§ 1° O requerimento devera ser enviado ao endereco eletrdbnico da COMISPL, cpl@detran.rj.gov.br, em papel timbrado e com
toda a documentag@o mencionada neste artigo, em formato PDF (Portable Document Format) para instaura¢@o de processo
administrativo, ao longo de cada ano, e nele devera constar, obrigatoriamente, o telefone e o e-mail do requerente, para fins de
contato, devendo os originais serem mantidos na sede da requerente para fins de ficalizac&o.

§2° O requerimento de que trata o paragrafo primeiro deverd ser protocolada em unico e-mail no formato zip para
cpl@detran.rj.gov.br - Comiss@o Permanente de Licitagdo do DETRAN/RJ.

§ 3° O(s) representente(s) legal do requerente deverd estar cadastrado como usuario externo do Sistema Eletronico de
InformacBes (SEI/RJ) e apto a assinar eletronicamente documentos visando a celebracdo do termo de credenciamento
(ANEXO ).

§ 4° As empresas interessadas no credenciamento previsto nesta Portaria poder&o se credenciar apenas para 0s Servigos aos
quais estdo habilitadas.

§ 5° N&o serdo autorizadas ao credenciamento e ndo terdo seus sistemas homologados as pessoas juridicas que tenham em
seu objeto social, ou de seus sdcios, a atividade de compra e venda de veiculos, financiamento de veiculos, gravames de
financiamento de veiculos, ou registro de contrato de financiamento de veiculos.

Art. 7° As empresas interessadas em obter o credenciamento junto ao DETRAN/RJ deverdo apresentar Requerimento Inicial
de Autorizacdo e Homologacédo de Solugdo Tecnoldgica, via peticionamento por Acesso Externo no Sistema Eletronico de
Informacdes - SEI, dirigido a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - DTIC, acompanhado dos seguintes
documentos:

| - cépia do Ultimo contrato social, registrado na Junta Comercial;
Il - prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas CNPJ;

Il - prova de inscrigdo, no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede ou domicilio da pessoa juridica,
pertinente ao ramo de atividade compativel aos fins pretendidos para o credenciamento;

IV - certidées de regularidade de débitos para com as Fazendas Municipal, Estadual e Federal (relativa a tributos federais e
divida ativa da Unido);

V - certid@o de regularidade junto Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

VI - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa;

VIl - declaracao de que dispora de instalagdes, aparelhamento (incluindo hardwares e software ) e pessoal técnico, adequados
e disponiveis, para a realizacéo dos servigos previstos nesta Portaria, acompanhado da qualificacéo de cada um dos membros
da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, sem gerar qualquer 6nus ao DETRAN/RJ;

VIl - declaragéo da empresa interessada no credenciamento de que disponibilizara conexdo segura com o DETRAN/RJ, sob
suas expensas, sendo instalada e testada, em pleno funcionamento, a partir do credenciamento da empresa, sem qualquer
custo ao DETRAN/RJ;

§ 1° A documentagdo do profissional preposto, as declara¢des, atestados e demais documentos solicitados para habilitacéo
deverdo ser entregues juntamente com a documentagdo para credenciamento das interessadas, constituindo requisitos
obrigatérios para o credenciamento.

§ 2° A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo tera o prazo de até 30 (trinta) dias Uteis para avaliar a
documentagdo, informando ao particular o deferimento ou indeferimento do requerimento inicial.

§ 3° No caso de indeferimento, a empresa interessada tera prazo de até 10 (dez) dias Uteis para a correcdo ou apresentagéo
de documentacdo ausente, findo o prazo devera ser aberto novo processo de Requerimento Inicial de Autorizacdo e
Homologacdo de Solugdo Tecnolégica, nos termos do Art. 7° desta Portaria.

§ 4° O DETRAN/RJ podera realizar diligéncias, a qualquer tempo, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) atende(m) a(s)
exigéncia(s) contida(s) nesta Portaria, bem como de toda a documentagdo apresentada pelas empresas interessadas no
credenciamento, podendo exigir apresentacdo de documentacdo complementar tais como, contrato ou Ordem de Servigo ou
outro(s) documento(s) complementar(es) relacionado(s) ao(s) contrato(s), que comprove(m) o servico executado.

Art. 8° Ap6s o deferimento da Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo, serdo informados, no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, data e horario para o representante legal da requerente, realizar teste de conformidade da solucéo a ser



homologada, para atender ao processo de validacdo da Assinatura Eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e/ou Assinatura
Eletronica Avancada, nos termos desta Portaria e da Lei n°® 14.063/2020, da ATPV-e e outros documentos digitais.

§ 1° A andlise técnica sera realizada por meio de teste de conformidade da solugdo a ser homologada, averiguando a
conformidade com os requisitos de seguranca e comunicagdo descritos no Manual Técnico do Sistema e com as
funcionalidades descritas abaixo:

| - indicacédo do ambiente do emissor do certificado digital, sem limitacéo geografica;

Il - comprovagdo que dispde de validagdo sistémica dos documentos digitais e assinaturas eletrdnicas, avangadas e
qualificadas, de forma a garantir a autenticidade do documento e o ndo reptdio da autoria;

Ill - comprovagéo de que emprega solugdo tecnoldégica e procedimentos seguros para a captura dos dados biométricos e
biogréficos, identificagéo e prova de vida da pessoa natural, inclusive no atendimento remoto;

IV - comprovagdo de que valida a identificagdo biométrica e biografica da pessoa natural em base de dados publica, com
acesso autorizado;

V - comprovar que a assinatura eletrdnica avangada seja exclusiva e vinculada ao documento assinado de forma
unitransacional;

VI - comprovar que dispde de aplicativo que possibilite a interagdo remota com a pessoa natural, para captura, transmissao,
validacéo dos dados biométricos e biogréaficos, para emisséo do Certificado Digital;

VIl - comprovar que a solugdo dispde de trilha de auditoria de todas as etapas da certificagdo, disponiveis ao DETRAN/RJ para
fins de fiscalizagcéo e auditoria;

VIII - compatibilidade do sistema com o ambiente disponibilizado pelo DETRAN/RJ;

IX - durante o processo de credenciamento o DETRAN/RJ disponibilizara o manual de integragdo as proponentes. Esse
manual possibilitara a integracédo sistémica entre a proponente e o DETRAN/RJ.

§ 2° Na hipétese de ndo atendimento integral as funcionalidades descritas no § 1° do art. 8°, a empresa interessada tera prazo
de 30 (trinta) dias para corregdo e/ou implementagdo das funcionalidades, sob pena de abertura de novo processo de
Requerimento Inicial de Autorizagdo e Homologacéo de Solugdo Tecnolégica, nos termos do Art. 7° desta Portaria.

Art. 9° A deciséo de habilitagdo ou inabilitacdo documental e de integracdo sistémica devera ser lavrada pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, através do processo SEI aberto pela interessada.

Art. 10. Ultrapassada as fases do art. 9°, devera o processo administrativo ser enviado para a Diretoria de Registro de Veiculos
e para a Comissdo Permanente de Licitagéo, para fins de ratificagéo da habilitagdo da requerente.

Art. 11. A Comissao Permanente de Licitagdo tomaré providéncias referentes ao Termo de Credenciamento encaminhando-o
para a Divisdo de Contratos, que instrumentalizard a relacdo com a credenciada, bem como colher4 as assinaturas
necessarias, e promovera o subsequente envio para publicagdo em Diario Oficial.

Art. 12. Ap6s assinaturas, 0 processo retornara para a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo e para a Diretoria
de Registro de Veiculos, a fim de que sejam providenciados os acessos necessarios ao inicio das atividades.

Art. 13. A pessoa juridica participante do processo de credenciamento podera interpor recurso, por e-mail cpl@detran.rj.gov.br,
no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da decisdo de qualquer ato administrativo praticado pela Administragdo, no decorrer
das etapas de credenciamento.

Paréagrafo Unico. A interposigdo de recurso administrativo contra, qualquer decisdo técnica, acerca dos procedimentos previstos
na portaria, deverd ser fundamentada por escrito, via peticionamento por Acesso Externo no Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, dirigido a Comissdo Permanente de Licitagdo, a qual competira fazer analise de admissdo e remessa, em
sendo o caso, a autoridade superior da Autarquia.

CAPITULO Ill - DO PRAZO E RENOVAGAO

Art. 14. O Termo de Credenciamento de que trata esta Portaria terd validade de 10 (dez) anos, podendo ser prorrogado por
igual periodo, desde que atendidos os requisitos documentais presentes nesta Portaria.

Art. 15. A renovacéo do credenciamento sera feita mediante requerimento ao DETRAN/RJ, apresentado com antecedéncia de
até 90 (noventa) dias da data de vencimento do credenciamento cuja renovacéo é pretendida, acompanhado dos documentos
de habilitagéo juridica e financeira de que trata a presente Portaria.

CAPITULO IV - DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES PELOS CREDENCIADOS

Art. 16. Constituem obrigac¢des dos credenciados:

| - providenciar, de forma automética, o envio de documentos eletrdnicos ao DETRAN/RJ, em conformidade com manual do
sistema;

Il - atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e documentos, fornecendo todas as informacdes necessarias a
fiscalizagdo do 6rgéo de transito;

Il - dispor de equipamentos e manter hardware e software essenciais a realizagdo de suas atividades e demais obrigagdes,
sem 6nus para 0 DETRAN/RJ;

IV - dispor de canal de comunicagéo, com sistemas de contingenciamento e de redundancia, garantindo disponibilidade minima
de 95% para os servigos de assinatura eletrénica de documentos;

V - observar e manter sigilo e seguranga sobre as informagGes recebidas e processadas, preservando a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja publicidade seja
restringida pela legislacéo vigente;



VI - responder consultas e atender convocagdes por parte do DETRAN/RJ, a respeito das matérias que envolvam a
credenciada ou suas atividades objeto do credenciamento;

VIl - dispor de atendimento ao consumidor final, multiplataforma, composto no minimo por aplicativo de mensagem, correio
eletrdnico e atendimento telefonico;

VIII - disponibilizar na multiplataforma de servicos digitais um conjunto de funcionalidade que permita capacitar seus usuarios a
executarem todas as etapas da transferéncia de propriedade veicular descritas nesta Portaria, solugéo tecnolégica para Ensino
a Distancia, sistema eletrdnico que possibilite realizar o engajamento dos usuérios no processo de transferéncia digital de
propriedade veicular, suporte técnico permanente em horario comercial, sistema de gestdo de relacionamento com clientes
(CRM) e profissionais demonstradamente capacitados a efetiva execucéo de servigos de qualidade prestados ao segmento
automotivo;
IX - utilizar o sistema informatizado do DETRAN/RJ e demais sistemas indicados apenas para fins previstos nesta Portaria;
X - ndo praticar e/ou permitir que seus empregados e prestadores de servigos pratiquem atos de improbidade contra a fé
publica, contra o patriménio ou contra a Administragdo Publica ou Privada, previstos na Lei Federal n® 8.429/1992, alterada
pela Lei n® 14.230/2021.

CAPITULO V - DA FISCALIZAGAO E DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS CAUTELARES
Art. 17. A credenciada devera manter suas condi¢6es habilitatérias durante toda vigéncia do Termo de Credenciamento.
Art. 18. A fiscalizag@o da execugdo dos servigcos sera exercida exclusivamente pelo DETRAN/RJ, a qualquer tempo, a fim de
ser verificado se no desenvolvimento das atividades a empresa credenciada estd cumprindo as determinacdes e
especificagbes constantes desta Portaria, as regras constantes do CTB,as normas legais e regulamentares expedidas pelo
CONTRAN, além dos requisitos estabelecidos na LGPD.
§ 1° A fiscalizagdo dos Termos de Credenciamento sera exercida em conjunto pela Diretoria de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdo, pela Diretoria de Registro de Veiculos, sem prejuizo das atividades fiscalizatérias e de monitoramento dos
comités especificos e dos setores de controle interno da Autarquia.

§ 2° A gestdo dos termos de credenciamento ficara a cargo da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, na
forma prevista nesta portaria e no instrumento pactuado.

Art. 19. As acles executadas pelo DETRAN/RJ, referem-se as atividades de fiscalizagdo, além de outras que se fizerem
necessarias, podendo compreender os seguintes procedimentos:

| - visitar, a qualquer tempo, os locais destinados a execugdo dos servigos objeto desta Portaria;

Il - lavrar Auto de Constatagdo de Irregularidade - ACI, contendo Laudo de Vistoria e Relatério pormenorizado das infragoes
constatadas;

Il - notificar o credenciado para apresentar esclarecimentos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da

notificagdo. Constatado qualquer irregularidade pela credenciada serd instaurado processo administrativo formal para
aplicagdo de san¢des administrativas, conforme descrito no Art. 21.

Art. 20. Caso o DETRAN/RJ constate, a qualquer momento, alguma possivel irregularidade que possa colocar em risco a
integridade dos servicos prestados pela entidade credenciada, poderd, motivadamente, adotar as seguintes providéncias:

| - Emitir uma notificacéo, para apresentacéo de defesa em 48 (quarenta e oito) horas, salvo as condicGes previstas nos incisos
do Paragrafo Unico do art. 43. da Lei Estadual n° 5.427/2009;

Il - Decretard, por deciséo fundamentada, a suspensdo do credenciamento até que a inconformidade seja sanada, sem
prejuizo de possiveis sancdes administrativas.

CAPITULO VI - DOS RECURSOS E PENALIDADES
Art. 21. O descumprimento, no todo ou em parte, das regras previstas nesta Portaria sujeitard a entidade credenciada as
sancdes administrativas abaixo descritas, mediante regular processo administrativo e assegurados o contraditério e a ampla
defesa:
| - adverténcia;
Il - suspenséo do credenciamento por 30 (trinta) dias;
Il - suspenséo do credenciamento por 60 (sessenta) dias;

IV - cassagédo do credenciamento.

§ 1° O descumprimento de quaisquer das obrigacdes previstas nos incisos | ao VIII do art. 16 desta Portaria sujeitara a
empresa credenciada a aplicagé@o da penalidade de adverténcia prevista no inciso | do caput .

§ 2° Em caso de reincidéncia no descumprimento de que trata o paragrafo anterior, a credenciada estara sujeita a aplicagio
das penalidades de suspenséo do credenciamento previstas nos incisos Il e Il do caput .

§ 3° A empresa credenciada estara sujeita a aplicacdo da penalidade de cassagdo do credenciamento prevista no inciso IV do
caput , nos seguintes casos:

| - Descumprimento das obrigag¢des previstas nos incisos IX e X do art. 16;

Il - Ndo saneamento do descumprimento de que trata o § 1°, ap6s o prazo de 90 (noventa) dias ininterruptos;



Ill - Ndo saneamento das irregularidades de que trata o art. 20, ap6s o prazo de 60 (sessenta) dias a contar da notificagdo
referenciada no inciso | do citado artigo.

8§ 4° Para todos os casos passiveis de aplicagcao de penalidades devera ser resguardado o devido processo legal e o direito de
ampla defesa previstos no Art. 22.

§ 5° Constatado o descumprimento, o DETRAN/RJ expedird comunicagdo a entidade credenciada para que sane a
irregularidade, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 22. Decorrido o prazo previsto no § 5° do Art. 21 sem que a entidade credenciada tenha sanado a irregularidade, sera
expedida notificagdo a credenciada para que, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apresente sua defesa acerca do
descumprimento constatado, para posterior analise e julgamento desta Autarquia.

§ 1° A defesa apresentada pela empresa credenciada sera analisada e julgada pela Comissdo Permanente de Licitagdo, cuja
decisdo de aplicagdo ou ndo de penalidade sera proferida no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a apresentacdo da
defesa, sendo necessaria publicagdo no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro em caso de aplicagéo de sangéo.

§ 2° No caso de decisdo pela aplicagdo de penalidades previstas nos incisos | a IV do art. 21, a credenciada podera interpor
recurso, no prazo de até 15 (quinze) dias a partir da decisdo, o qual devera ser direcionado ao Presidente do DETRAN/RJ.

8§ 3° O recurso de que trata o paragrafo anterior sera analisado e julgado pelo Presidente do DETRAN/RJ, cuja decisé@o sera
proferida no prazo de 30 (trinta) dias, através de publica¢éo no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, de acordo com o art.
61 da Lei Estadual n° 5427, de 01 de abril de 2009.

8§ 4° Durante o periodo de suspensdo de que trata 0 § 2° do art. 21, a entidade credenciada ndo poderd desenvolver os
servicos objeto do credenciamento e terd seu acesso bloqueado ao sistema do DETRAN/RJ.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. A Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo disponibilizara, em até 60 (sessenta) dias da publicacédo desta
Portaria, 0 Manual Técnico do Sistema as empresas interessadas no credenciamento de que trata esta Portaria.

Art. 24. Os casos omissos nesta portaria ficardo a cargo da Comissdo Permanente de Licitagcdo, devendo ser submetidos a
avaliagdo da autoridade superior da Autarquia, a qual providenciara decisdo complementar e orientada a casos futuros.

Art. 25. Os membros e o presidente da comissdo permanente de licitagdo poderdo se valer do que trata do Decreto Estadual n®
43.218/2011, que alterou o Decreto Estadual n® 42.301/2010.

Art. 26. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.
Art. 27. Fica revogada a PORTARIA DETRAN N° 6575 DE 15 DE MARCO DE 2024 e suas alteragdes.

§ 1° A revogagdo de que trata o caput deste artigo ndo prejudica os requerimentos de credenciamento que ja tenham sido
protocolados até a data da publicacdo desta Portaria, nem afeta os credenciamentos regularmente concedidos com
fundamento na Portaria DETRAN n° 6575, de 15 de margo de 2024, cujos efeitos permanecerao validos até ulterior deliberagao
ou vencimento do prazo de vigéncia contratual, conforme o caso.

.Rio de Janeiro, 27 de junho de 2025.

VINICIUS FARAH
Presidente do DETRAN/RJ

ANEXO |
MODELO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
TERMO DE CREDENCIAMENTO N° - DETRAN/RJ

TERMO DE CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA, ATRAVES DO QUAL DISCIPLINA O CREDENCIAMENTO
HOMOLOGAGAO DE MULTIPLATAFORMA DE SERVIGOS DIGITAIS PARA CONSULTA VEICULAR, PREENCHIMENTO
ELETRONICO DA INTENGAO DE VENDA, ACESSO E ASSINATURA ELETRONICA DA AUTORIZAGAO PARA
TRANSFERENCIA DE VEICULO ATPV-E E OUTROS DOCUMENTOS DIGITAIS DESTINADOS AO DETRAN/RJ, BEM
COMO PARA CREDENCIAMENTO DA ENTIDADE PROVEDORA DO CONJUNTO DE SISTEMAS QUE COMPOEM A
MULTIPLATAFORMA, E PORTARIA DETRAN/RJ N°, QUE ENTRE SI FAZEM O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO E A

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, entidade dotada de personalidade juridica de direito
publico interno, instituido sob a forma de Autarquia Estadual pelo Decreto Lei n° 46/75, inscrito no CNPJ sob o n°
30.295.513/0001-38, com sede nesta Cidade, na Av. Presidente Vargas, n° 817 — Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.071-
004, doravante designado DETRAN/RJ, neste ato representado pelo Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - DTIC, [NOME, IDENTIDADE COM ORGAO EXPEDIDO, CPF E ID FUNCIONAL] e a
empresa, situada na, inscrita no CNPJ sob o n° , daqui por diante denominada
CREDENCIADA, representada neste ato por, portador da Carteira de Identidade n°, expedida pelo(a) e inscrito(a) no CPF sob
o, resolvem celebrar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, com fundamento no processo administrativo n°® SEI , na
forma da Lei 9.503/2007, Resolucdo CONTRAN n° 927/2022, Portaria DETRANRJ n° Portaria DETRAN SEI N.° 6834 DE 27
DE junho DE 2025, e no que se aplicar a Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como das demais normas de direito aplicaveis a
espécie, aplicando-se a este instrumento suas disposi¢cdes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e
condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente termo tem por objeto autorizar a CREDENCIADA pelo DETRAN/RJ ao exercicio da atividade para homologacéo de
multiplataforma de servicos digitais para consulta veicular, preenchimento eletrdnico da intengéo de venda, acesso e assinatura
eletrbnica da autorizagéo para transferéncia de veiculo atpv-e e outros documentos digitais destinados ao DETRAN/RJ, bem
como para credenciamento da entidade provedora do conjunto de sistemas que compdem a multiplataforma e Portaria
DETRAN SEI N.° 6834 DE 27 DE junho DE 2025.



CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

A vigéncia do credenciamento serd de 10 (dez) anos, contados a partir da publicagdo do extrato deste Termo de
Credenciamento no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, sendo admitido o recredenciamento das empresas que
apresentarem novo requerimento, até 90 dias antes do fim da vigéncia do seu termo de credenciamento, observando todas as
regras da Portaria DETRAN SEI N.° 6834 DE 27 DE junho DE 2025.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DO DETRAN/RJ
Constituem obrigag6es do DETRAN/RJ:

| - Exigir o cumprimento de todas as condicdes estabelecidas na presente Portaria DETRAN SEI N.° 6834 DE 27 DE junho DE
2025;

Il - Indicar servidor gestor e trés fiscais, na forma descrita na Portaria DETRAN SEI N.° 6834 DE 27 DE junho DE 2025 para
garantir a manutengéo das condicdes habilitatérias e a boa execugéo do servico relacionado ao objeto de credenciamento;

Il - Proporcionar todas as condi¢gbes para que a credenciada possa desempenhar suas atividades dentro das normas
estabelecidas na Portaria DETRAN SEI N.° 6834 DE 27 DE junho DE 2025;

IV - Fornecer a qualquer tempo e com presteza, mediante solicitagdo da CREDENCIADA, informagdes adicionais,
esclarecimentos de dividas e orientagdes necessarias para a perfeita execugéo do objeto;

V - Aplicar eventuais san¢@es e/ou penalidades decorrentes do descumprimento das condi¢fes estabelecidas neste TERMO e
na Portaria DETRAN SEI N.° 6834 DE 27 DE junho DE 2025.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA:
Constituem obrigagdes da CREDENCIADA:

| - providenciar, de forma automatica, o envio de documentos eletrdnicos ao DETRAN/RJ, em conformidade com manual do
sistema;

Il - atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e documentos, fornecendo todas as informagdes necessarias a
fiscalizagéo do 6rgdo de transito;

Il - dispor de equipamentos e manter hardware e software essenciais a realizagcéo de suas atividades e demais obrigagoes,
sem 6nus para 0 DETRAN/RJ;

IV - dispor de canal de comunicagéo, com sistemas de contingenciamento e de redundancia, garantindo disponibilidade minima
de 95% para os servigos de assinatura eletronica de documentos;

V - observar e manter sigilo e seguranga sobre as informagdes recebidas e processadas, preservando a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja publicidade seja
restringida pela legislacéo vigente;

VI - responder consultas e atender convocagdes por parte do DETRAN/RJ, a respeito das matérias que envolvam a
credenciada ou suas atividades objeto do credenciamento;

VIl - dispor de atendimento ao consumidor final, multiplataforma, composto no minimo por aplicativo de mensagem, correio
eletronico e atendimento telefonico;

VIII - disponibilizar na multiplataforma de servigos digitais um conjunto de funcionalidade que permita capacitar seus usuarios a
executarem todas as etapas da transferéncia de propriedade veicular descritas nesta Portaria, solugéo tecnolégica para Ensino
a Distancia, sistema eletrénico que possibilite realizar o engajamento dos usuarios no processo de transferéncia digital de
propriedade veicular, suporte técnico permanente em horario comercial, sistema de gestdo de relacionamento com clientes
(CRM) e profissionais demonstradamente capacitados a efetiva execucdo de servicos de qualidade prestados ao segmento
automotivo;

IX - utilizar o sistema informatizado do DETRAN/RJ e demais sistemas indicados apenas para fins previstos nesta Portaria;

X - ndo praticar e/ou permitir que seus empregados e prestadores de servigos pratiquem atos de improbidade contra a fé
publica, contra o patrimdnio ou contra a Administracdo Publica ou Privada, previstos na Lei Federal n° 8.429/1992, alterada
pela Lei n® 14.230/2021.

CLAUSULA QUINTA: DA GESTAO E FISCALIZACAO

A gestdo do presente instrumento sera realizada pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - DTIC, a fim de
ser verificado se no desenvolvimento das atividades as empresas credenciadas estdo cumprindo com as determinacdes,

vedagOes e especificagdes constantes neste TERMO, na Portaria DETRAN SEI N.° 6834 DE 27 DE junho DE 2025 e demais
normas do CTB e do CONTRAN.

PARAGRAFO UNICO: os credenciados devem atender as diligéncias fiscalizatérias e permitir o livre acesso, a qualquer tempo,
de suas dependéncias e documentos, fornecendo todas as informacdes necessarias a fiscalizacdo deste Orgado Executivo de
Transito.

CLAUSULA SEXTA : DA EXTIN(;AO DO CREDENCIAMENTO

Extingue-se o credenciamento por:

| - expiracéo do prazo de vigéncia do credenciamento pela pessoa juridica;

Il - ndo atendimento aos requisitos de funcionamento estabelecidos neste TERMO, na Portaria DETRAN SEI N.° 6834 DE 27
DE junho DE 2025 e pela legislagéo vigente;

Il - anulagéo do credenciamento da pessoa juridica por vicio insanavel no processo de credenciamento ou renovagao;



IV - cassacéo do credenciamento da pessoa juridica por aplicagdo de penalidade;

V - faléncia ou extingdo da pessoa juridica;

PARAGRAFO UNICO: Extinto o credenciamento da pessoa juridica por qualquer dos motivos elencados nos incisos do caput o
acesso ao sistema do DETRAN/RJ e demais sistemas indicados serd, inicialmente, pelo prazo necessario, bloqueado
parcialmente de modo que impeca a contratagdo de novos servicos e garanta aos usudrios a finalizacdo dos servigos
contratados em andamento.

CLAUSULA SETIMA: DAS SANCOES E DEMAIS PENALIDADES

Considerando a natureza e a gravidade da conduta e os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a pessoa juridica
credenciada estara sujeita as seguintes penalidades, a serem aplicadas pelo DETRAN/RJ:

| - adverténcia;
Il - suspenséo do credenciamento por até 30 (trinta) dias;
Ill — cassagéo do credenciamento.

PARARAFO PRIMEIRO: O periodo de suspenséo sera aplicado proporcionalmente & natureza e & gravidade da falta cometida,
de acordo com o previsto na Portaria DETRAN SEI N.° 6834 DE 27 DE junho DE 2025.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de aplicacdo da penalidade de cassacdo, somente apds 05 (cinco) anos, podera a
entidade requerer um novo credenciamento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A aplicacdo das penalidades previstas nesta Portaria sera precedida de apuracdo em processo
administrativo regular, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA: DA PUBLICACAO

Ap6s a assinatura do TERMO DE CREDENCIAMENTO, devera seu extrato ser publicado dentro do prazo de 20 (vinte) dias no
Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, em atengéo ao art. 2°, §2°, da Lei n® 5.427/2009. correndo os encargos por conta do
DETRAN/RJ.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacéo deve conter a identificacéo do instrumento, partes, objeto, prazo, fundamento
legal do ato e nimero do Processo Administrativo.

CLAUSULA NONA: DO FORO DE ELEICAO
Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente
TERMO DE CREDENCIAMENTO que nédo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa rendncia a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apés ter sido lido, o presente Termo de
Credenciamento € assinado eletronicamente pelas partes e duas testemunhas.

Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo - DTIC

Credenciada



